Almindelige Bestemmelser for Tribe by Albatros

Bestemmelserne regulerer aftaleforholdet mellem rejsearrangaren Tribe by Albatros og den (i det
felgende den rejsende), som kgber en pakkerejse Aftalen indgas og gennemfares i
overensstemmelse med pakkerejseloven (Lov nr. 1666 af 26/12/2017 om pakkerejser og
sammensatte rejsearrangementer).

Tribe by Albatros er medlem af Rejsegarantifonden og har medlemsnummer 676.

Den rejsende har pligt til at laese og eventuelt udskrive alle tilsendte relevante oplysninger og
dokumenter.

VI FORUDSATTER ALTID, AT VORES KUNDER ER BEKENDT MED ALT UDLEVERET
MATERIALE.

1. AFTALEINDGAELSE

1.1. INDGAELSEN

En aftale om kagb af en pakkerejse mellem den rejsende og Tribe by Albatros er indgaet og er
bindende for begge parter, nar tilbuddet accepteres af den rejsende, og der foretages rettidig
indbetaling af depositum. Den rejsende har forinden dette tidspunkt modtaget og accepteret disse
bestemmelser.

Med indbetaling af depositum bekreefter den rejsende samtidig at have accepteret vilkarene i disse
bestemmelser samt at fakturaen og evt. medfelgende dokumenter er i overensstemmelse med det
bestilte. Den rejsende forventes at have sat sig grundigt ind i rejsens aftalegrundlag. Rejsens
aftalegrundlag bestar af tilsendte faktura samt dennes bilag, herunder disse almindelige
bestemmelser. Det fremgar af disse dokumenter, hvilke tjenesteydelser den rejsende er berettiget
til. Ydelser, som ikke er angivet i disse, ma den rejsende selv afholde.

1.2. REJSEDOKUMENTER

Tribe by Albatros fremsender faktura/rejsebevis samt link til rejsens program til den rejsende
umiddelbart efter den rejsendes bestilling af rejsen.

Fremsendelse af rejsedokumenter samt anden korrespondance mellem den rejsende og Tribe by
Albatros sendes til den e-mailadresse, som den rejsende har oplyst i forbindelse med bestilling af
rejsen.

Den rejsende er desuden forpligtet til at opgive de kontaktoplysninger, der er ngdvendige for, at
Tribe by Albatros kan kontakte den rejsende bade far og under rejsen.

Den rejsende har pligt til ved modtagelse at gennemga den fremsendte faktura/rejsebevis og
straks reagere overfor Tribe,by Albatros, hvis oplysningerne ikke er i overensstemmelse med det
aftalte.

1.2.1. FAKTURA/REJSEBEVIS

Fakturaen/rejsebeviset er en oversigt over rejsebestillingen. Her anfgres den rejsendes fulde navn,
eventuelle tilleegskgb, betalingsinfo, visumbestemmelser, en rejseplan med forelgbige
flytider(lokaltider) savel som alle aktuelle oplysninger og informationer, inkl. eventuelle afvigelser i
forhold til programmet og Tribe by Albatros’ almindelige bestemmelser. Uanset, hvad der er anfart
andre steder i det fremsendte materiale, er oplysningerne pa fakturaen/rejsebeviset det aktuelle og
geeldende. Fakturaen/rejsebeviset er ogsa kvittering for bestilling og indbetaling; og vi anbefaler, at
den medbringes pa rejsen, enten elektronisk, eller i printet udgave.

2. PRIS OG BETALING
2.1. PRIS

Rejsens pris fremgar af det tilsendte materiale og er en sakaldt "totalpris”, hvilket indebzerer, at den
omfatter alle obligatoriske skatter og afgifter. P4 destinationerne kan der forekomme opkraevninger
af lokale gebyrer, entreer og afgifter, som det ikke er muligt at opkraeve ved aftalens indgaelse, da
disse betalinger relaterer sig direkte til lokale regler eller til forbrug af ekstra ydelser udover, hvad
der fremgar af aftalen. Hav altid international valuta klar til dette formal. Det er ofte lufthavnsafgifter
og enkelte nationalparkafgifter. Disse afgifter vil normalt vaere anfert i afrejsedokumenterne eller i



rejsens program. Vi skal dog g@re opmaerksom pa, at afgifterne kan aendres mellem
bestillingstidspunktet og afrejsen.

Rejsens pris er ikke inklusiv udgifter til forsikring, visa, vaccinationer o. lign.

Alle priser pa tryksager og pa websiden, er vejledende og der tages forbehold for evt. trykfejl og
abenlyse fejl.

2. 2. BETALINGSBESTEMMELSER

Ved tilmeldingen betales et depositum pa kr. 5.000. Depositum indbetales jf. betalingsdato pa
fremsendte faktura - som udgangspunkt senest 4 dage efter tilmelding.

Restbelgbet for rejsen betales jf. betalingsdato angivet pa fremsendte faktura - som udgangspunkt
senest 90 dage far afrejse.

Hvis fristen for indbetaling overskrides, bortfalder Tribe by Albatros leveringspligt, og Tribe by
Albatros har ret til betaling af det belgb, som den rejsende ville miste efter reglerne i punkt 6.2.1,
hvis den rejsende afbestilte rejsen pa dagen for den manglende betaling.

Er der ved bestilling af rejsen mindre end 90 dage til afrejse, betales det samlede belgb for rejsen
pa én gang.

2.3. TILMELDING PA VENTELISTE

Hvis tilmelding sker til en venteliste pa et udsolgt hold, opkraeves depositum pa kr. 5.000.

Far den rejsende ikke plads pa det gnskede hold, vil det indbetalte depositum blive fuldt
refunderet.

Opnar den rejsende plads pa det gnskede hold via venteliste og den rejsende samtidig har en
bekraeftet plads pa en anden rejse, treeder de normale afbestillingsvilkar i kraft jf. 6.2.

3. AFBESTILLINGS- OG REJSEFORSIKRING

3.1. AFBESTILLINGSFORSIKRING
Ved tilkeb af afbestillingsforsikring skal denne tegnes inden depositum indbetales.

3.2. REJSEFORSIKRING
Alle deltagere i Tribe by Albatros’ rejser skal have tegnet en rejseforsikring, der som minimum
deekker udgifter til sygdomsbehandling og hjemtransport.

Den rejsende er selv ansvarlig for at tegne denne i god tid inden afrejse og fremsende
policenummer samt akutnummer og forsikringsselskabets navn til Tribe by Albatros.

Veer opmaerksom pa at forsikringer ofte ikke daekker eventuelle eksisterende fysiske og psykiske
lidelser uden forhandsgodkendelse. Tribe by Albatros patager sig intet ansvar for manglende
forsikringsdeekning, forkert tegnet forsikring eller manglende daekning i tilfeelde af eksisterende
lidelser, som ikke er oplyst pa forhand eller forhandsgodkendt.

Hvis forhandsgodkendelse fra forsikringsselskabet er pakreevet, tilfalder ansvaret for at skaffe en
sadan, den rejsende selv.

Ved psykiske savel som fysiske lidelser skal det understreges, at Tribe by Albatros alene fungerer
som rejsearranggr og ikke patager sig noget ansvar for behandling af nogen art. Tribe by Albatros
har ikke laeger, psykologer eller andet sundhedsfagligt personale ansat.

Hvis den rejsende matte fa behov for laegehjeelp, psykologhjeelp eller anden sundhedsfaglig
bistand, pahviler det den rejsende selv at rette henvendelse til relevant behandler samt at foresta
afregning herfor gennem egen forsikringsordning.

Det anbefales, at den rejsende i forbindelse med tegning af rejseforsikring sikrer sig, at denne
ogsa daekker bagage. Reklamation over skader pa bagage samt fejlsendt eller forsinket bagage
skal ske direkte til det pageeldende flyselskab, og der skal udfyldes en skadesrapport (PIR-rapport)
i lufthavnen, straks efter at skaden er sket.



4. DEN REJSENDES GENERELLE PLIGTER

4.1 PAS OG VISUM

Hvor intet andet udtrykkeligt er anfart, gaelder visumoplysningerne pa fakturaen/rejsebeviset kun
danske statsborgere, ligesom oplysningerne er relateret til den opgivne rejseplan.

Udenlandske statsborgere skal konsultere deres ambassade eller konsulat (um.dk) vedr. visum
samt kontakte Statens Seruminstitut. http://www.ssi.dk/ Undlades dette, patager Tribe by Albatros
sig intet ansvar for de fglger, som evt. manglende indrejsedokumenter, vaccinationer etc. matte
medfgre for den rejsende.

Har den rejsende planer om at eendre rejseforlgbet (herunder rejselaengden), kan helt andre regler
veere geeldende. Den rejsende bar veere opmaerksom pa, at formalia kan aendres mellem
bestillingstidspunktet og afrejsetidspunktet.

Visumformaliteterne skal veere i orden inden afrejsen og kunne dokumenteres ved check-in.

OBS: Der stilles ofte ogsa visumkrav i forbindelse med transit.

Passet skal veere gyldigt i mindst 6 maneder efter hjemkomst fra destinationen. Alle Tribe by
Albatros’ oplysninger geelder alene for personer med dansk pas. Det er saledes den rejsendes pligt
at oplyse Tribe by Albatros, hvis denne ikke er dansk statsborger, eller har dobbeltstatsborgerskab.

Ved rejse til et Schengenland, skal passet medbringes pa rejsen, da det er danske statsborgeres
ID i udlandet. Udleendinge med opholdstilladelse i Danmark skal altid medbringe gyldigt pas samt
opholdstilladelse. Den rejsende har pligt til at sgrge for gyldigt pas og visum samt give Tribe by
Albatros korrekte oplysninger om fx navn og statsborgerskab m.v. Navne i pas skal veere i
overensstemmelse med de navne, som den rejsende er registreret med i Det Centrale
Personregister (CPR-registeret). Det er den rejsendes eget ansvar at kontrollere, at der er
overensstemmelse. Ved uoverensstemmelse kan den rejsende risikere at fa afvist ansagningen
om visum.

Vi skal ggre opmaerksom pa, at ekspeditionstiden for visum varierer fra land til land, og i nogle
tilfeelde, kan der veere tale om flere maneders ekspeditionstid. Hvis visumansggninger ekspederes
gennem Tribe by Albatros, ma man forvente et ekspeditionsgebyr. Tribe by Albatros patager sig
intet ansvar for rejsende, der af en eller anden grund afvises ved graensen. Nogle lande stiller krav
om passende valutabesiddelse og gyldig returbillet ved ankomsten.

4. 2VACCINATIONSKRAV

Tribe by Albatros oplyser om vaccinationskrav, men ikke ngdvendigvis om anbefalede
profylaktiske foranstaltninger, der bgr indhentes hos egen laege. Hvis Tribe by Albatros alligevel
giver oplysning om anbefalet sygdomsforebyggende behandling, skal det betragtes som en service
uden leegeligt ansvar. Opfyldelsen af vaccinationskrav skal kunne dokumenteres ved internationalt
gult certifikat.

Ang.vaccinationskrav, henviser vi bl.a. til Danske Leegers Vaccinations Service for radgivning.
https://www.sikkerrejse.dk/

Overholder den rejsende ikke kravene til pas, visum og sundhedsmeaessige formaliteter, kan den
rejsende ikke ggre krav geeldende mod Tribe by Albatros.

4.3 EKSISTERENDE LIDELSER

Som hovedregel geelder det, at alle rejsedeltagere skal veere selvhjulpne og raske. Seerlige hensyn
kan kun tages, hvis dette pa forhand er skriftligt aftalt med og godkendt af Tribe by Albatros. Det er
den rejsendes ansvar at oplyse Tribe by Albatros omkring eksisterende fysiske og psykiske
lidelser, samt at sgrge for at have fuld forsikringsdeekning med evt. forhandsgodkendelse. Har den
rejsende udeladt at oplyse om sadanne lidelser, vil opholdet blive afbrudt og den rejsende
hjemsendt for egen regning, uden der i gvrigt vil kunne kreeves kompensation for den manglende
del af opholdet.

4.4. KONTROL AF REJSEDOKUMENTER
Den rejsende har pligt til ved modtagelse at gennemga de fremsendte rejsedokumenter og
praktiske oplysninger og straks reagere overfor Tribe by Albatros, hvis oplysningerne ikke er i


http://www.ssi.dk/
https://www.sikkerrejse.dk/

overensstemmelse med det aftalte. Det er desuden den rejsendes ansvar at meddele Tribe by
Albatros, hvis der sker aendrede forudseetninger i dennes forhold efter bestilling af rejsen; f.eks.
opstaet sygdom eller graviditet.

4.5. NAVNE PA REJSEDOKUMENTER

Den rejsende er ansvarlig for, at de navne, der fremgar af rejsedokumenterne, er identiske med
det fulde navn, der fremgar af den rejsendes aktuelle pas. Ved uoverensstemmelse risikerer den
rejsende f.eks. at fa afvist ansggning om visum. Bliver den rejsende opmaerksom pa
uoverensstemmelser mellem rejsedokumenter og pas, skal den rejsende straks meddele dette til
Tribe by Albatros, som vil fors@ge at korrigere fejlen. Beror uoverensstemmelsen pa den rejsendes
egne forhold, vil udgifter forbundet hermed afholdes af denne. De fleste flyselskaber tillader ikke
navneandringer i udstedte billetter, hvorfor en a&endring vil veere behaeftet med omkostninger, der
kan belgbe sig helt op til en ny flybillet. Hvis gendringer ikke er muligt, kan den rejsende ikke holde
Tribe by Albatros ansvarlig.

4.6.FLYREJSEN

Den rejsendes flybilletter er bestilt til en ganske bestemt rejse som anfart pa fakturaen. Billetterne
kan ikke uden videre aendres, annulleres, forlaenges eller overdrages; dette geelder ogsa for
businessclassbilletter, som i forbindelse med en grupperejse altid vil veere underlagt restriktioner.
Prisen for aendringer og annulleringer varierer fra billettype til billettype helt op til den fulde
billetpris.

Ved kab af pakkerejse hvor fly er inkluderet er man garanteret flyrejse sammen med nogle andre
fra gruppen, hvis rejsen bestilles senest 3 mdr. inden afrejse. Der er dog ikke garanti for at hele
gruppen rejser pa samme fly. Ved bestilling af rejse senere end 3 mdr. inden afrejse, kan flyrejse
med andre deltagere og prisen ikke garanteres, da fly bookes pa forespgrgsel.

Ved tilmelding senere end 90 dage far afrejse, kan der veere tillaeg for flyrejsen, da flyene bookes
individuelt.

De anfarte tider i rejseplanen er lokale tider. £ndringer kan forekomme, og det er derfor vigtigt. at
den rejsende kontrollerer afgangstiderne i de fremsendte afrejsedokumenter. Hvis disse afviger fra
den sidst modtagne rejseplan, bar den rejsende omgaende kontakte Tribe by Albatros.
Afrejsedokumenterne vil normalt blive fremsendt saledes, at de er i haende senest 7 dage for
afrejse.

Normalt er check-in to timer fagr afrejse, hvilket betyder, at den rejsende skal have fuldfgrt check-in
to timer for flyafgang. Det er ikke nok at have lufthavnen i syne. Enkelte flyselskaber kraever
tidligere check-in, hvilket ogsa forekommer hyppigt i andre lande. Det praecise tidspunkt for check-
in vil veere anfgrt pa rejseplanen samt i afrejsedokumenterne. Sgrg for at veere velorienteret, og lad
vaere med at tage unadige chancer. Den rejsende er ansvarlig for at ggre opmaerksom pa sig selv i
check-in-kgen, hvis det ma forudses, at denne ikke kan na at have afsluttet check-in indenfor de
oplyste tidspunkter.

Vi skal ggre opmeaerksom p4a, at flybilletter skal benyttes i den korrekte raekkefglge. Hvis den
rejsende ikke anvender flybilletterne i den korrekte raekkefalge, vil flyselskabet annullere de
resterende flystraekninger. Den rejsende kan derfor ikke kun anvende enkelte straekninger af en
flyrejse, f.eks. kun benytte hjemrejsen.

4.7. ORDENSBESTEMMELSER

Den rejsende skal rette sig efter de ordensbestemmelser, der geelder for alle pakkerejsens
underleverandgrer som f.eks. hoteller, lufthavne, transportmidler, agenter etc.

Den rejsende skal optreede pa en made, s& medrejsende ikke faler sig generet. | grove eller
gentagne tilfeelde kan en upassende optreeden fore til, at den rejsende bortvises fra den videre
deltagelse i rejsen af Tribe by Albatros eller af vores repreesentanter. | sadanne tilfeelde er den
rejsende ansvarlig for sin egen hjemtransport og udgifter som fglge heraf. Den rejsende er i
tilfeelde af bortvisning ikke berettiget til at modtage nogen form for tilbagebetaling af pakkerejsens
pris.

Tribe by Albatros er ikke ansvarlig overfor offentlig myndighedsudgvelse herunder, men ikke
begraenset til politiets indgreb/handling over for den rejsende i forbindelse med den rejsendes
upassende adfeerd. Den rejsende er i sadanne situationer selv ansvarlig for de udgifter, som man



eventuelt vil blive pafgrt, ligesom den rejsende ikke kan gere krav geeldende overfor Tribe by
Albatros og vil heller ikke veere berettiget til tilbagebetaling af pakkerejsens pris.

Som allerede naevnt forudsaetter deltagelsen i den aktuelle rejse, at den rejsende er bekendt med
de givne oplysninger, herunder oplysninger fra program, faktura/rejsebevis, rejseplaner, og evt.
praktiske oplysninger om rejselandet, samt at den rejsende folger de her givne anvisninger.
Desuden forventes det, at den rejsende er bekendt med almindelige offentligt tilgaengelige
informationer om den aktuelle politiske, sundhedsmeessige samt natur- og klimameessige situation
pa destinationen.

Det er desuden en forudsaetning for deltagelse i rejsen, at den rejsende optraeder ansvarsfuldt og
hensynsfuldt, herunder retter sig efter Tribe by Albatros og dets repraesentanters anvisninger. Det
frarades, at rejsende til fremmede verdensdele beveeger sig rundt pa egen hand i ukendte og
afsidesliggende omrader specielt efter mgrkets frembrud. @nsker man at vaere pa “egen
boldgade", bar det altid ske efter samrad med Tribe by Albatros eller vores stedlige
repraesentanter. Hvis Tribe by Albatros ikke er repreesenteret pa destinationen, bgr man konsultere
relevante guidebgger/hjemmesider, der ofte giver gode informationer om detaljerede forhold.
Skulle uheld opsta, vil man altid kunne sgge hjeelp pa Danmarks konsulat eller ambassade eller pa
de gvrige EU-landes repreesentationer, hvis Danmark ikke er repreesenteret i det pagaeldende
land.

4.7.1 UDEBLIVELSE FRA HELE ELLER DELE AF REJSEN

Udebliver den rejsende fra rejsen eller dele heraf, godtggres der intet herfor. Dette gaelder ogsa
hvis den rejsende melder fra til udflugter pga. darligt vejr eller sygdom. Dette geelder ligeledes,
hvis udeblivelsen skyldes manglende eller ugyldige pas,viseringer, vaccinationer eller andre
ngdvendige rejsedokumenter - herunder fejl i oplyst fulde navn. Veelger den rejsende efter afrejse
at rejse hjem, vil dette blive betragtet som afbrydelse af rejsen, og den rejsende kan herved ikke
gere krav pa kompensation for den ikke gennemfgrte del af rejsen. @nsker den rejsende at have
mulighed for at genoptage rejsen efter hjemrejse, skal dette meddeles skriftligt til Tribe by Albatros
inden hjemrejse fra destinationen. Udgifter i denne forbindelse afholdes af den rejsende. Uanset
om den rejsende genoptager rejsen eller ej, ydes der ingen kompensation for ikke gennemfgrte
rejsedage.

4.7.2.MANGLENDE EFTERLEVELSE

Overholder den rejsende ikke kravene til pas, visa, sundhedsmaessige formaliteter, angivelse af
korrekt navn pa rejsedokumenterne samt gennemgang heraf, reglerne om rettidigt fremmede samt
ordensbestemmelserne, kan den rejsende ikke ggre krav geeldende hverken mod rejsearranggren,
formidleren eller underleverandaren til pakkerejsen for de falgevirkninger, mangler, gener eller tab,
som den manglende efterlevelse af den rejsendes generelle pligter medfarer.

5. ANDRINGER AF DEN INDGAEDE AFTALE

5.1. OVERDRAGELSE AF PAKKEREJSEN

Under visse omstaendigheder kan den rejsende overdrage rejsen til en anden person mod et gebyr
samt de omkostninger, Tribe by Albatros matte blive palagt af pakkerejsens underleverandgrer
som felge af overdragelsen.

Overdragelse kan alene ske, hvis den person, til hvem pakkerejsen overdrages, opfylder de af
Tribe by Albatros, ved aftalens indgaelse, anferte ngdvendige betingelser og krav for
gennemfgrelse af rejsen, herunder pas, visa og sundhedsmeessige krav.

Adgangen til at overdrage pakkerejsen kan helt eller delvist begraenses af Tribe by Albatros, hvis
overdragelsen ikke er mulig som felge af underleverandgrens vilkar.

Overdrageren af pakkerejsen og den person, til hvem pakkerejsen er overdraget, heefter solidarisk
for betaling af eventuelle udestdende belgb og omkostninger som felge af overdragelsen.

5.2. PRISENDRINGER

Tribe by Albatros kan efter aftalens indgaelse aendre i den aftalte pris for pakkerejsen, hvis der
sker aendringer i:
- prisen for befordring af passagerer som fglge af udgifter til breendstof eller andre
energikilder,
- skatter, afgifter eller gebyrer for pakkerejsens rejseydelser, som er palagt af en tredjemand,
der ikke er direkte involveret i leveringen af pakkerejsen,



Beregningen af disse andringer foretages efter nedenstaende regneeksempler:

Aftalt pris: 3000 DKK

Heraf breendstoftilleeg: 200 DKK

AEndring: Stigning i breendstoftilleeg: 50 DKK
Beregning: 200 DKK + 50 DKK

Ny pris: 3050 DKK

Aftalt pris: 3000 DKK

Heraf skatter og afgifter: 500 DKK

AEndring: Stigning i skatter og afgifter: 100 DKK
Beregning: 500 DKK + 100 DKK

Ny pris: 3100 DKK

Ved andringer i rejsens pris underretter Tribe by Albatros den rejsende om prisforhgjelser og
prisnedsaettelser. Underretningen skal ske pa et varigt medium og senest 20 dage far afrejse.
Prisen kan max. forhgjes med 8% af pakkerejsens pris. Hvis forhgjelsen er mere end 8 % af
pakkerejsens pris, vil den rejsende veere berettiget til at heeve aftalen.

Ved prisfald som fglge af aendringer i ovenstaende forhold har den rejsende ret til en
prisnedsaettelse, der svarer til det prisfald, som aendringerne medfgrer. Tribe by Albatros har i den
forbindelse ret til at fradrage omkostninger forbundet med tilbagebetalingen til den rejsende.

5.3. DEN REJSENDES AANDRINGER AF PAKKEREJSEN

Hvis den rejsende gnsker at aendre i pakkerejsen, skal Tribe by Albatros kontaktes hurtigst muligt.
Hvis det er muligt for Tribe by Albatros at esendre pakkerejsen, skal den rejsende afholde de
ekstraudgifter, som @endringerne medfgrer. Tribe by Albatros er ikke forpligtet til at sendre i
pakkerejsen.

Hvis den rejsende ensker at foretage sendringer, som Tribe by Albatros ikke kan opfylde i den
eksisterende aftale, vil eendringen, hvis den rejsende fastholder gnsket om at fa aendret
pakkerejsen, anses som en afbestilling af pakkerejsen, jf. punkt 6.2.1.

Dog geelder, at den rejsende indtil 90 dage for afrejse gebyrfrit kan skifte fra en rejse til en anden
efter aftale med Tribe by Albatros. Dette er kun geeldende for fagrste skift. Efterfalgende skift af
grupperejse blive palagt gebyr pa kr. 1.000, -.

Eventuelle seeronsker i forbindelse med bestilling af rejsen vil blive forsggt imgdekommet, men der
er ingen garanti for dette, ej heller selvom saergnsket er pafgrt faktura. Forespargsel pa mulig
opgradering og/eller forlzengelse skal altid afgives i god tid inden afrejse, helst allerede ved
bestilling af rejsen.

5. 4. REJSEARRANGORENS ANDRINGER AF PAKKEREJSEN

5.4.1. UVAESENTLIGE A£ANDRINGER

Tribe by Albatros er inden pakkerejsens pabegyndelse berettiget til ansvarsfrit at foretage
uveesentlige aendringer i pakkerejsen uden den rejsendes samtykke. Den rejsende er forpligtet til
at acceptere sadanne andringer, hvis Tribe by Albatros inden pakkerejsens pabegyndelse og
uden ungdig forsinkelse klart og tydeligt oplyser den rejsende om de pagaeldende aendringer.

Pa en stor del af vores "eventyrpreegede” rejser arbejder vi med sene aendringer (for sa vidt det er

muligt) for at skabe den bedst mulige rejse under hensyntagen til vejr samt andre lokale forhold og

begivenheder. Derfor ma den rejsende betragte mindre aendringer som en del af rejsen.

5.4.2. ANDRE ZA£NDRINGER

Hvis Tribe by Albatros inden pakkerejsens pabegyndelse enten;

= foretager vaesentlige eendringer i pakkerejsen,

= eller ikke kan levere bestemte ydelser, som den rejsende har anmodet om og som Tribe by
Albatros har accepteret at levere,



= eller haever prisen pa rejsen med mere end 8%

har den rejsende falgende rettigheder:

= heeve aftalen og fa refunderet de belab, der er indbetalt i henhold til rejsen,
= eller hvis Tribe by Albatros tilbyder det, deltage i en erstatningsrejse.

Tribe by Albatros er forpligtet til uden ungdig forsinkelse at rette henvendelse til den rejsende og
oplyse om de vaesentlige aendringer, samt hvilken eventuel betydning, de matte have for
pakkerejsens pris.

Tribe by Albatros fastseetter i sin henvendelse en rimelig frist for, hvornar den rejsende skal
informere om sin beslutning, og oplyser desuden om, at konsekvensen af ikke at overholde denne
frist indebeerer, at den anses for at have accepteret eendringer omfattet af punkt 5. 4. 2.

Den rejsende kan i visse situationer have ret til erstatning, hvis der er lidt et gkonomisk tab som
folge af ovenstaende vaesentlige eendringer, medmindre arsagen hertil beror pa uundgaelige og
ekstraordinaere omsteendigheder.

5.4.3. FLYFORSINKELSER

Ved flyforsinkelser omfattet af EU Forordning 261 skal der klages direkte til flyselskabet, da denne
forordning regulerer forholdet mellem den rejsende og flyselskabet. Tribe by Albatros er saledes
ikke underlagt Forordning 261, men er alene omfattet af pakkerejselovgivningen.

Tribe by Albatros’ ansvar raekker dog ikke ud over de internationale bestemmelser og
konventioners begraensninger. Hvis et flyselskab yder gaeldende kompensation pa stedet, kan
yderligere krav ikke ggres geeldende. Den rejsende kan normalt ikke forvente erstatning i
forbindelse med forsinket hjemrejse. Derfor er vigtige ggremal umiddelbart efter hjemkomsten
Tribe by Albatros helt uvedkommende.

6. AFTALENS OPHGR

6.1. FORTRYDELSESRET
For kab af pakkerejser geelder der ingen fortrydelsesret, jf. forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 1
samt § 7 stk. 2 nr. 5, der undtager personbefordring fra forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade.

6.2. AFBESTILLING AF PAKKEREJSEN

6.2.1. NORMALE AFBESTILLINGSVILKAR
Folgende regler er geeldende, hvis der ikke er anfert andre bestemmelser pa fakturaen.

Ved afbestilling 90 dage eller mere for afrejse mistes indbetalt depositum.
Ved afbestilling af rejsen 90 — 15 dage faor afrejse refunderes 25 % af rejsens samlede pris.
Ved afbestilling herefter er hele rejsens pris tabt.

6.2.2. AFBESTILLING I TILFALDE AF KRIGSHANDLIGER MV.

Den rejsende kan uden at betale gebyr afbestille en pakkerejse inden pakkerejsens begyndelse,
hvis der pa rejsedestinationen eller i umiddelbar nezerhed heraf indtreeffer uundgaelige og
ekstraordinaere omsteendigheder, som vaesentligt bergrer leveringen af pakkerejsen eller
befordringen af passagerer til destinationen.

For at den rejsende kan afbestille uden at betale gebyr skal de pagaeldende uundgaelige og
ekstraordineere omstaendigheder ud fra en objektiv vurdering gare det umuligt at rejse sikkert til
destinationen f.eks. pa baggrund af vejledning eller udtalelser fra Udenrigsministeriet,
sundhedsmyndighederne mv.

Den rejsende har i tilfeelde af gebyrfri afbestilling ret til fuld refundering af rejsens pris, men har
ikke ret til yderligere kompensation eller erstatning fra Tribe by Albatros.

Den gebyrfrie afbestillingsret geelder imidlertid ikke, hvis den rejsende ved aftalens indgaelse
kendte eller burde kende den pagaeldende begivenhed, eller begivenheden i gvrigt var almindelig
kendt

Kan den rejsende ikke afbestille gebyrfrit i henhold til ovenstaende, gaelder de almindelige
afbestillingsregler, jf. afsnit 6.2.



For rundrejser geelder, at den rejsende alene har ret til at afbestille den del af pakkerejsen, der
foregar i det frardadede omrade. Hvis denne del af pakkerejsen udger en veesentlig del af
pakkerejsen, har den rejsende imidlertid ret til helt at afbestille rejsen.

6.2.3. TIDSPUNKT FOR TILBAGEBETALING OG BEREGNING AF AFBESTILLINGSGEBYR
Tilbagebetaling af belgb efter pkt. 6.2.1 og 6.2.2 skal ske senest 14 dage efter den rejsendes
afbestilling af pakkerejsen

6.3. REJSEARRANGOQRENS AFLYSNING AF REJSEN

6.3.1.AFLYSNING PA GRUND AF MANGLENDE TILSLUTNING

Hvis rejsens gennemfgrelse betinges af en bestemt minimumstilslutning, vil dette fremgéa af Tribe
by Albatros’ udbudsmateriale, eller andet sted i aftalegrundlaget. Det vil samtidig fremga, hvor
mange deltagere, der minimum skal veere, farend rejsen gennemfgres.

Hvis det ngdvendige antal deltagere ikke opnas, kan Tribe by Albatros ansvarsfrit opsige aftalen
om pakkerejsen. Tribe by Albatros underretter den rejsende om opsigelsen af aftalen senest 4
uger inden afrejse.

6.3.2. AFLYSNING PA GRUND AF UUNDGAELIGE OG EKSTRAORDINAERE
OMSTANDIGHEDER

Tribe by Albatros kan desuden ansvarsfrit opsige aftalen om en pakkerejse, hvis Tribe by Albatros
er forhindret i at opfylde aftalen pa grund af uundgaelige og ekstraordineere omstaendigheder og
Tribe by Albatros underretter den rejsende om opsigelsen af aftalen uden ungdig forsinkelse og
inden pakkerejsens begyndelse.

Den rejsende far i ovenstdende opsigelsessituationer de til rejsen indbetalte belgb refunderet
senest 14 dage efter opsigelsen, og den rejsende vil ikke have krav pa erstatning.

7. MANGLER OG REKLAMATION

Konstateres en mangel efter rejsens begyndelse - undervejs eller pa rejsemalet - skal den
rejsende straks efter konstateringen reklamere over manglen til rejseledere/guides, lokale
arranggrer og agenter pa stedet. Hvis Tribe by Albatros’ repraesentant eller underleverandar ikke
kan eller vil afhjeelpe eller efter den rejsendes opfattelse ikke afhjeelper tilfredsstillende, skal den
rejsende reklamere direkte over for Tribe by Albatros. Reklamation kan i sa fald gares ved at
fremsende mail til kvalitet@albatros.dk eller pa telefon + 45 36 98 98 98 indenfor Tribe by Albatros’
abningstid.

Den rejsende skal sikre sig, at reklamationen bliver noteret af Tribe by Albatros’ repraesentanter
og/eller underleverandgrer pa stedet — f.eks. gennem en notits i en hotelbog eller i anden skriftlig
form. Herudover bar den rejsende sgrge for at fa udleveret en kvittering for reklamationen.
Undlader den rejsende at reklamere som beskrevet ovenfor, vil det fa konsekvenser for den
rejsendes ret til efterfalgende at paberabe manglen og for opnaelse af kompensation.

8. BEGRAENSNINGER | REJSEARRANGOJRENS ERSTATNINGSANSVAR

Luftfartsselskaberne har det direkte ansvar for transportens korrekte gennemfgrelse efter
Warszawa og Montreal konventionerne, EU Forordning 889/2002 og 261/2004 samt Luftfartsloven.
Tribe by Albatros begraenser sit ansvar til de pa enhver tid gaeldende belgbsgreenser, der fremgar
af Warszawa og Montreal konventionerne (luftbefordring), Athen konventionen og EU-forordning
392/2009 (befordring til s@s) og COTIF-konventionen og EU-forordning 1371/2007
(jernbanebefordring). Tribe by Albatros’ erstatningsansvar kan derfor ikke overstige det belgb, som
geelder for de transportgrer, der har det direkte ansvar for befordringen.

Den gaeldende SDR-kurs (XDR) findes pa www.nationalbanken.dk

Begreensningerne pa den maksimale erstatning efter Warszawa og Montreal konventionerne er sat
til:

= Ved passagerers dad eller tilskadekomst: 128.821 SDR — hvis luftfartsselskabet kan
godtgere, at det ikke har handlet uagtsomt eller optradt ukorrekt, eller hvis haendelsen
skyldes tredjemands uagtsomme eller ukorrekte opfarsel

= Ved skader der skyldes forsinkelse af persontransport: 4.150 SDR

= Ved gdeleeggelse, bortkomst, beskadigelse eller forsinkelse af bagage: 1.288 SDR

Begraensningerne pa den maksimale erstatning efter Athen-konventionen og EU Forordning
392/2009 er sat til:
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= Ved passagerers dad eller tilskadekomst: 250.000 SDR til 400.000 SDR - alt efter
tilskadekomstens arsag samt transportgrens udviste skyld

= Ved gdelaeggelse, bortkomst eller beskadigelse af handbagage: 2.250 SDR

= Ved gdeleeggelse, bortkomst eller beskadigelse af karetgjer, herunder bagage i eller pa
karetgjet: 12.700 SDR — transportgren er kun ansvarlig for skade forvoldt pa grund af fejl
fra dennes side

= Ved gdeleeggelse, bortkomst eller beskadigelse af anden bagage end handbagage og
karetgjer: 3.375 SDR

Sakaldte "veerdigenstande” erstattes ikke efter regelseettene.

Begreensningerne pa den maksimale erstatning efter COTIF-konventionen og EU-forordning
1371/2007 er sat til:
= Ved passagerers dad og tilskadekomst: 175.000 SDR
= Ved tab af eller skade pa genstande: 1.400 SDR
= Ved helt eller delvist tab af et karetgj: 8.000 SDR
= Ved skade pa genstande efterladt i karetgjet: 1.400 SDR - transportgren er kun ansvarlig
for skade forvoldt pa grund af fejl fra dennes side

For sa vidt angar bustransport falger begraensningerne for dad eller tilskadekomst og bortkomst
eller beskadigelse af bagage af Forordning 181/2011 af 16. februar 2011 om buspassagerers
rettigheder.

Hvis ansvaret for transportgren ikke er begreenset i anden EU-lovgivning eller internationale
konventioner, begreenser Tribe by Albatros sit ansvar til tre gange pakkerejsens samlede pris.

9. FREMSATTELSE AF KRAV EFTER REJSENS AFSLUTNING

Krav om erstatning og/eller forholdsmaessigt afslag i rejsens pris - som fglge af mangler, der er
blevet reklameret korrekt over, og som ikke er blevet afhjulpet af Tribe by Albatros - skal inden
rimelig tid efter rejsens afslutning fremsaettes over for Tribe by Albatros. | modsat fald mister den
rejsende retten til at gare krav mod Tribe by Albatros geeldende. Den rejsende kan klage il
kvalitet@albatros-travel.dk senest 3 maneder efter hjemkomst fra rejsen.

10. ADGANG TIL MODREGNING VED UDBETALING AF ERSTATNING OG/ELLER
KOMPENSATION

Den rejsende skal ved fremsendelsen af sin reklamation til Tribe by Albatros oplyse, om den
rejsende ogsa har segt om erstatning eller kompensation fra transportgren pa grundlag af EU-
forordninger om passagerrettigheder og erstatningsansvar ved passagertransport og efter de
internationale konventioner, der ogsa regulerer dette forhold.

Hvis den rejsende har modtaget erstatning og/eller kompensation fra transportgren, har Tribe by
Albatros ret til at modregne erstatning og/eller kompensation efter lov om pakkerejser og
sammensatte rejsearrangementer i den erstatning og/eller kompensation, som den rejsende har
modtaget fra transportaren.

11. VERNETING OG LOVVALG
Kan enighed om et erstatningskrav og/eller —belgb mv. ikke opnas ved klage til rejsearranggren
eller formidleren, kan den rejsende indbringe klagen for Pakkerejse-Ankenaevnet, Haldor Topsges
Allé 1, st. 2800 Kgs. Lyngby. Pakkerejse-ankenaevnets hjemmeside er
www.pakkerejseankenaevnet.dk.

Tribe by Albatros er - som folge af medlemskab af REJS - forpligtet til at opfylde kendelser fra
Pakkerejse-Ankenaevnet, medmindre foreningens bestyrelse giver dispensation fra dette krav, fordi
kendelsen gnskes indbragt for en dansk domstol, jf. foreningens vedteegter.

Alle tvister og uoverensstemmelser, der matte opsta eller udspringe af en given aftales tilblivelse
og/eller opfyldelse, og som ikke kan lgses mellem parterne alene eller ved Pakkerejse-
Ankenzevnet, skal, hvis parterne gnsker at indbringe sagen, anleegges ved de danske nationale
domstole til endelig afgaerelse, og vil vaere underlagt dansk ret, medmindre andet falger af Rfor.
1215/2012 samt Rom-konventionen af 1980.

12. GARANTI | REJSEGARANTIFONDEN
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Tribe by Albatros har i tilfaelde af dennes konkurs stillet garanti for refusion af den rejsendes
betalinger hos: Rejsegarantifonden Haldor Topsges Allé 1, st. 2800 Kgs. Lyngby

Geeldende pr. maj 2026
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